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REGLAMENTO DE USO 

 

1. BASKONIA KIROL HIRIA (En adelante BAKH) 

BAKH es un complejo deportivo y social que establece como su principal valor el 

fomento de la salud y el bienestar. 

 

Otros valores de Bakh son: 

» El disfrute individual y familiar. 

» Promoción de la relación social de todos sus miembros. 

» La sostenibilidad. Apuesta por una integración racional con el entorno. 

» El fomento de las relaciones empresariales. 

» La innovación a través de todas sus ofertas internas y externas. 

 

Todas las áreas que componen BAKH disponen de una serie de normas de obligado 

cumplimiento y recomendaciones que se exponen a continuación. El presente 

reglamento tiene como objeto plantear un modelo de funcionamiento interno que 

posibilite prestar el mejor servicio posible a los socios. 

 

Cualquier modificación de la presente normativa se informará oportunamente y se 

recogerá en versión actualizada de la misma. 

 

La posible afectación o modificación de los servicios, programaciones u horarios que 

pudieran darse por causas de fuerza mayor externas a la instalación no derivarán en 

compensación salvo que se indique o determine lo contrario. 

 

2. Instalaciones. 

Indicar que BAKH dispone de instalaciones tanto de uso privativo de los socios como 

mixto, 

• Se considera instalación de uso privado aquella que se destina para uso 

exclusivo de sus socios. 
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• Se considera instalación de uso mixto aquella que combina el uso por parte 

de público no socio, con socios, existiendo preferencia de uso por éstos 

últimos. 

 

En el caso particular de la pista de hielo, los socios de BAKH dispondrán de preferencia 

fuera de los horarios de reserva recogidos en el convenio con el Ayuntamiento. 

 

Dentro de BAKH también existirán accesos y áreas de uso exclusivo por parte del 

personal de BAKH. Estas áreas y accesos estarán debidamente identificados pudiendo 

hacer únicamente uso de ellas los trabajadores así autorizados. 

 

La organización podrá interrumpir el uso de alguna de las instalaciones si observase 

deficiencias técnicas o normativas a fin de solventar éstas. 

 

3. Horario. 

Bakh abre todos los días laborables de 07:00 a 23:00 h. 

Sábados, domingos y festivos el horario será de 09:00 a 22:00 h. 

 

Las instalaciones deportivas comienzan el servicio a las 07:00 y terminan a las 22:30. 

Sábados, domingos y festivos el horario será de 09:00 a 21:30h. 

 

En diciembre y enero, coincidiendo con las fiestas navideñas, el horario es: 

» 24 de diciembre: De 07:00* a 15:00h. 

» 25 de diciembre: Cerrado. 

» 31 de diciembre: De 07:00* a 15:00h. 

» 01 de enero:  Cerrado. 

*Salvo coincidencia con fin de semana en cuyo caso la apertura será a las 09:00h. 

 

Así mismo, durante las fiestas de La Blanca, el horario de apertura será: 

 

» Del 5 al 9 de agosto:  De 09:00 a 22:00h. 
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4. Acceso. 

Podrán acceder a las instalaciones de BAKH: 

• Aquellos que ostenten la condición de socio y se encuentren al corriente de las 

respectivas cuotas. 

 

• Usuarios no socios, que hayan contratado actividades dirigidas o cursillos aislado. 

Los indicados usuarios únicamente podrán acceder al área específica donde se 

desarrolle dicha actividad y por un periodo de tiempo limitado que se extenderá 

desde 15 minutos antes del inicio de la actividad, hasta los 45 minutos posteriores 

a la finalización de la misma. 

 

• Aquellas personas que, previa, autorización por parte de BAKH, deban acceder y 

acompañar a los niños menores hasta su entrega al responsable de la actividad. En 

este caso, los acompañantes podrán hacer uso de la cafetería de socios para esperar 

durante el transcurso de la actividad. 

 

• También tendrán derecho de acceso aquellas personas individuales o grupos que 

la dirección pueda autorizar a utilizar las instalaciones en las condiciones que en 

cada caso pueda determinar.  

 

• Asimismo, excepcionalmente, de organizarse acontecimientos deportivos, 

culturales o recreativos, el acceso a las instalaciones podrá ser libre o mediante el 

abono de una entrada para personas socias y no socias. En cado caso, la dirección 

de BAKH establecerá el procedimiento y condiciones de acceso correspondientes.  

 

En el acceso y salida a áreas de uso exclusivo de socios deberá realizarse siempre por los 

controles de acceso establecidos siendo obligatorio el uso del carné de socio o cualquier 

otro elemento equivalente acreditativo, que haya sido entregado por BAKH. En caso 

contrario, no se permitirá el acceso a las instalaciones. 

 

De igual manera, el acceso a algunas áreas de BAKH estará condicionado a la 

contratación de servicios adicionales siendo igualmente obligatorio identificarse en los 

respectivos controles de acceso mediante el uso del carné de socio o pulsera tanto en el 

acceso como en la salida de dichas áreas. En caso contrario, no se permitirá el acceso a 

dichas áreas. 

 

Este carné de socio o equivalente también podrá serle requerida por el personal de la 

BAKH en el interior de las instalaciones. 
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El carné de socio o pulsera, son personales y rigurosamente intransferibles. Para los 

supuestos en los que pueda existir duda en relación a la identidad del socio, BAKH se 

reserva la posibilidad de solicitar al socio su identificación, a través de su Documento 

Nacional de Identidad. 

 

La cesión de cualquier elemento acreditativo de la condición de socio, así como la 

colaboración o participación para facilitar el acceso fraudulento de otras personas, 

conllevará cuantas sanciones disciplinarias se prevén en el presente reglamento de uso, 

incluida la retirada automática del carnet de socio 

 

El socio está obligado a la custodia y cuidado del carné de socio o equivalente. En caso 

de extravío o sustracción, deberá comunicarse la incidencia a BAKH, a la mayor 

brevedad. 

 

La reposición/sustitución del mismo llevará aparejado el pago de cinco (5) euros en 

concepto de gastos de activación / sustitución.” 

 

Queda prohibido acceder a las instalaciones, 

• Con toda clase de animales, salvo que se trata de perros guía, asignados para la 

asistencia a un usuario.  

• Con objetos que puedan suponer un peligro para las personas.  

• Con patinetes o patines de cualquier tipo o bicicletas.” 

 

 

5. Recepción. 

El horario del servicio de recepción será el mismo en fechas y horarios que el marcado 

para la instalación. 

 

Este servicio es de uso prioritario para los socios a fin de disponer, en todo momento, 

de la información necesaria para disfrutar de un correcto servicio. 

 

No pueden utilizar esta área para depósito y guarda de bienes personales ni para 

entrega de correspondencia a otros socios. 
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En recepción se podrá solicitar toallas en régimen de alquiler. En caso de que no se 

encuentre en recepción el personal les informamos que no está permitido el acceso de 

los socios al área interior para coger ropa, toallas, etc. 

 

También, en esta área, estarán a disposición de los usuarios formularios de sugerencias, 

así como hojas de reclamación, el presente reglamento de uso así como las condiciones 

aplicables a las contrataciones. Sin perjuicio de ello, se informa que la documentación 

referida, se haya a disposición de los usuarios en la web https://www.bakh.es/es/.  

 

Además de presencialmente, puede contactar en horario de apertura de la instalación 

con este servicio vía telefónica en el 945 202 831, y en el mail info@bakh.es, o en 

recepción. 

 

  

mailto:info@bakh.es
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6. Vestuarios. 

Los vestuarios estarán a disposición de los socios desde la apertura de la instalación 

hasta 10 minutos antes del cierre de la misma. 

 

BAKH pone a disposición de los usuarios los siguientes vestuarios. 

• 2 Vestuarios exteriores divididos en femenino y masculino. 

 

• 4 Vestuarios interiores divididos a su vez en femenino, masculino, femenino 

acompañadas de menores de 8 años y familiar. 

 

Tanto el vestuario femenino como el masculino disponen de duchas adaptadas para 

personal de movilidad reducida. 

 

Para facilitar el aseo de los niños menores, tanto en el vestuario femenino acompañadas 

de menores como en el masculino, podrán encontrar duchas extensibles, tronas, así 

como un cambiador. 

 

El vestuario familiar es un vestuario mixto, habilitado para que los padres y madres de 

cursillistas cambien a los niños o niñas. Los adultos no podrán cambiarse en estos 

vestuarios. 

 

A partir de los 8 años rogamos que las niñas y niños hagan uso del vestuario que les 

corresponda, femenino o masculino. 

 

Por razones de higiene no está permitido comer en los vestuarios. 

 

6.1. Zona de cambio de ropa. 

A fin de mantener esta zona lo más seca y limpia posible, no se deben escurrir prendas 

deportivas, trajes de baño, toallas absorbentes, etc. Por ello, rogamos a los usuarios 

secarse en la zona húmeda (duchas). 

 

Toda la ropa deberá depositarse en las taquillas, siendo obligatorio retirar las 

pertenencias al abandonar las instalaciones. 
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6.2. Taquillas. 

Al final de la jornada todas las taquillas de uso diario deben quedar debidamente 

desocupadas. 

 

En el caso de que alguna taquilla quedase ocupada la dirección de la instalación se 

reserva el derecho de retirar su contenido, precintándolo y depositándolo en los 

almacenes de la planta sótano. 

 

Después de su uso, deben dejar la puerta de la taquilla cerrada, para no entorpecer el 

paso. 

 

BAKH no asume responsabilidad alguna por los objetos depositados en las taquillas, 

asumiendo el socio el riesgo de robo o pérdida. Se recomienda no portar a las 

instalaciones ningún objeto de valor.  

 

 

6.3. Duchas. 

No está permitido acceder a la zona de ducha con calzado de calle. Para acceder a la 

zona de duchas deberá hacerse con chanclas. 

 

Es obligatorio ducharse previamente a la entrada en la piscina. 

 

Les rogamos un uso racional del agua. 

 

Al abandonar la zona de duchas procuren realizarlo lo más seco posible. 

 

Les rogamos velen en todo momento por la máxima limpieza e higiene de las duchas, y 

eviten cualquier comportamiento que pueda incidir negativamente en el bienestar de 

otros usuarios y de la instalación. 
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7. Zona SPA. 

El área SPA está disponible a los usuarios desde 5 minutos posteriores a la apertura del 

centro, hasta media hora antes del cierre del mismo. 

 

La zona de SPA está formada por un balneario de 500 m2 compuesto por: 

» Piscina de Mar Muerto flotarium. 

» Piscina de chorros. 

» Tumbonas térmicas. 

» Piscina de hidromasaje. 

» Pediluvio. 

» Piscina de tonificación. 

» Zona de hielo. 

» Duchas de contrastes. 

» Sauna finlandesa. 

» Baño turco. 

 

7.1. Normas generales de la zona SPA. 

Para el acceso es obligatorio identificarse como socio usuario de dicha área mediante la 

utilización de los tornos de acceso. En caso de funcionamiento incorrecto de los tornos, 

deberá informarse al responsable de la piscina. 

 

Es obligatorio ducharse antes del uso del spa y tras la utilización de la sauna o baño 

turco. 

 

Los clientes deberán utilizar siempre calzado de látex o chanclas, ropa de baño y toalla 

para acceder a la zona hidroterapia. 

 

No se podrá acceder al resto de zonas comunes de BAKH vistiendo albornoz. 

 

Les rogamos respeten el ambiente apacible del SPA. 

 



 

 9 

No se permite el uso de aparatos electrónicos o reproductores de música. 

 

Está terminantemente prohibido acceder con cualquier elemento con capacidad para 

registrar imágenes, incluido móviles. 

 

No está permitido fumar, comer o beber. 

 

El acceso está permitido a partir de los 16 años, siendo necesaria la compañía de un 

adulto hasta los 18 años. 

 

No está permitido el acceso con cualquier producto ajeno al Spa (geles, colonias, aceites, 

productos de aseo personal, cuchillas de afeitar, etc.) 

 

No está permitido utilizar tratamientos de calor en caso de embarazo, bajo uso de 

anticoagulantes, antihistamínicos o tranquilizantes. Las personas que padecen de 

diabetes, problemas cardiacos o presión sanguínea alta o baja deben consultar a su 

médico antes de utilizar nuestros servicios. 

 

Por razones de mantenimiento técnico el área SPA se cerrarán a los socios al menos una 

quincena al año. Les informaremos oportunamente de las fechas de cierre a fin de 

minimizar las molestias. 

 

7.2. Normas específicas de la Sauna y Baño Turco. 

Por razones de higiene y mantenimiento, es obligatorio ducharse y secarse bien antes 

de entrar en la Sauna o Baño Turco. Se solicita que el secado se realice en el interior de 

las duchas.  

 

Queda terminantemente prohibido afeitarse dentro de la Sauna, así como cualquier otro 

tipo de higiene corporal. 

 

También está prohibido comer o realizar cualquier otro acto que produzca residuos. 
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Está prohibido introducir libros, revistas o papeles en el interior de la Sauna o Baño 

Turco. 

 

No está permitido aplicarse ningún tipo de crema corporal antes de entrar en la Sauna 

o Baño Turco. 

 

Queda prohibido verter cualquier producto en la zona de piedras y resistencias. Existe 

un peligro real de combustión. 

 

No se puede secar la ropa en la sauna o Baño Turco. 

 

No pueden acceder a la Sauna o Baño Turco si se padecen algún tipo de enfermedad 

contagiosa cutánea. 

 

Se recomienda no usar estos equipamientos tras comidas copiosas. 
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8. Servicio de Nutrición. 

Dentro de las instalaciones de BAKH, el equipo de nutrición de Baskonia y Alavés, pone 

a disposición su servicio profesional de asesoramiento dietético y nutricional. 

 

Para poder beneficiarse de este servicio es necesario realizar la reserva previa del 

mismo. 

 

El horario de atención al público será de mañana o tarde, según demanda y necesidades 

de los clientes. 

 

Para reservas, información y tarifas contactar vía telefónica en el 649 256 474, mail 

nutricion@bakh.es, o en recepción. 

  



 

 12 

 

9. Área de piscinas. 

El área de piscinas estará disponible a los usuarios desde la apertura del centro, hasta 

media hora antes del cierre del mismo. 

Existen tres áreas: zona cubierta, zona descubierta y cafetería exterior. 

 

9.1. Vasos interiores. 

Esta área está compuesta por 4 vasos, Matronatación, Infantil, Hidromasaje y Nado. 

 

Para acceder a esta zona deben vestir traje de baño y disponer de toalla siendo 

obligatorio el uso de chancletas en toda el área. 

 

Es obligatorio ducharse previamente a la entrada en la piscina. 

 

No es obligatorio el uso del gorro de baño.  

 

Por la seguridad de los socios/as no está permitido correr en la zona de playa de la 

piscina. 

 

Todos los niños/as menores de 14 años deben estar acompañados por un adulto. 

 

Cuando se realicen juegos o actividades dentro o fuera del agua, organizados por BAKH, 

se deben seguir siempre las indicaciones del socorrista. 

 

Está permitido el uso de aletas y/o manoplas siguiendo siempre las indicaciones del 

socorrista para su utilización. 

 

En las calles de nado tienen preferencia los mayores de 16 años y deberán ser 

compartidas cuando sea necesario. 
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Los cursos o actividades organizados directamente por BAKH, tienen prioridad sobre las 

demás actividades. 

 

Le solicitamos no alzar la voz a fin de crear un ambiente de máxima tranquilidad. 

 

Por razones de mantenimiento técnico las piscinas se cerrarán a los Socios al menos una 

quincena al año. Les informaremos oportunamente de las fechas de cierre a fin de 

minimizar las molestias. 

 

9.2. Vasos exteriores 

 

Esta área estará abierta al baño en los meses mayo, junio, julio, agosto y septiembre, 

siempre que las condiciones meteorológicas así lo permitan. 

 

El horario será de 09,00 a 21,00h. 

 

Para acceder a esta zona deben vestir traje de baño y disponer de toalla siendo 

obligatorio el uso de chancletas en las zonas de playa / piscina. 

 

No es obligatorio el uso del gorro de baño. 

 

Es obligatorio ducharse previamente a la entrada en la piscina y usar los pediluvios antes 

de acceder a la zona de playa piscina.  

 

Todos los niños menores de 14 años deben estar acompañados de un adulto. 

 

Por seguridad no está permitido correr en la zona de playa piscina ni en la isla de la 

piscina exterior. 

 

Se prohíbe la realización de juegos y prácticas peligrosas (correr, apneas prolongadas, 

sumergirse violentamente, tirar objetos, etc.) y en general todos aquellos actos que 

dificulten, obstaculicen o impidan el bienestar de otros usuarios.  
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Está permitido el top-less. En ningún caso se podrá practicar nudismo. 

 

No está permitido comer en la zona de playa-piscina, sí está autorizado en el césped y 

en las mesas habilitadas en la zona de cafetería. 

 

No está permitido fumar en la zona de playa-piscina, Si desean fumar deberán realizarlo 

en la zona de césped lo más alejado posible de la zona infantil. 

 

No está permitido sacar material de BAKH de la piscina interior a la piscina exterior. Está 

permitida la utilización de material lúdico propio siempre siguiendo las indicaciones del 

socorrista. 

 

Se recomienda a embarazadas o personas con problemas de hipertensión, cardiopatías 

graves y otras patologías informen oportunamente al socorrista. 

 

No está permitido reservar hamacas con objetos personales ni sacarlas fuera de la zona 

de playa piscina. No está permitido el uso de utensilios de playa o piscina no 

suministradas por BAKH, salvo justificación y autorización expresa. La organización se 

reserva el derecho de retirada.  

 

Los carritos de bebé deberán bordear la piscina por el camino habilitado para ello en 

lugar de atravesarla. 

 

Se deberán seguir siempre las indicaciones del socorrista. 

 

9.3. Zona de cafetería exterior. 

Siempre que las condiciones climatológicas así lo permitan, el horario de apertura de 

este servicio será: 

 

De lunes a viernes: De 12:00 a 21:00h 

Sábados, domingos y festivos: De 11:00 a 21:00h 
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A fin de mantener esta zona en las mejores condiciones, rogamos a los usuarios secarse 

en la zona playa de piscina.  

 

Las bebidas no podrán sacarse a la zona de playa ni zona de vasos acuáticos. 

 

Se ruega utilicen las papeleras de reciclaje de basura habilitados a tal efecto. 

 

Para más información sobre el área de piscinas contactar con esta área vía telefónica en 

el 945 295 293, en el mail aqua@bakh.es, o en recepción. 

 

  

mailto:aqua@bakh.es
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10. Zona Fitness. 

Esta área está disponible desde la apertura del centro, hasta media hora antes del cierre 

del mismo. 

 

Para el acceso es obligatorio identificarse como socio / usuario de dicha área mediante 

la utilización de los tornos de acceso debiendo informar al responsable de sala en caso 

de problemas. 

 

Es obligatorio el uso de toalla dentro de toda el área, de tal forma que, una vez 

finalizados los ejercicios en cada máquina o elemento, estos queden limpios y secos a 

fin de que los siguientes usuarios la encuentren en perfecto estado. 

 

Para acceder al área Fitness es obligatorio hacerlo con calzado deportivo limpio y ropa 

deportiva adecuada (excepto visitas puntuales). En caso de realizar ejercicio en los 

exteriores de BAKH, para el acceso a fitness es obligatorio el cambio de calzado 

deportivo. 

 

A fin de facilitar el uso de la maquinaria cardiovascular por todos los socios, se solicita 

no se permanezca por un período superior a 45 minutos si otros socios se encuentran 

esperando para utilizar la maquinaria en cuestión. 

 

No está permitido el acceso al área Fitness con ningún tipo de alimento. 

 

La edad mínima para utilizar la sala fitness es de 16 años. 

Se recomienda utilizar la zona de pesos libres a partir de 18 años. 

En casos excepcionales, presentando el consiguiente certificado médico y permiso 

escrito del tutor o tutora legal del menor en Administración de BAKH, y tras la valoración 

de la concesión de permiso por parte de la Dirección de BAKH, se podrá acceder con 

edades inferiores a las marcadas. 

 

Se recomienda contar con la ayuda de un técnico de sala u otro socio en caso de que el 

esfuerzo realizado así lo requiera. 
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El peso libre utilizado (discos, barras…) o cualquier otro material deportivo, se debe 

colocar en las zonas destinadas a ello después de su uso. El orden en el gimnasio 

favorece a todos. 

 

BAKH puede cerrar parcial o totalmente las diferentes salas de Fitness en función de 

necesidades de mantenimiento, obras o limpiezas especiales. Les avisaremos con 

suficiente antelación a fin de evitar en lo posible las molestias. 

 

10.1. Salas de actividades. 

Dentro del área fitness existen salas destinadas a la impartición de actividades dirigidas 

por un técnico a grupos. 

 

Los horarios, salas de impartición, edades de acceso y demás información relacionada 

con estas clases, estará publicada convenientemente en el cartel de anuncios de la 

entrada y en la página web del Bakh. 

Les recomendamos seguir las indicaciones del técnico a cargo de la clase dirigida, tanto 

en la realización de los diferentes ejercicios, como en el uso de los elementos y máquinas 

que puedan componer dicha actividad. 

 

Recomendamos el uso del pulsómetro. 

 

En las actividades en las que fuera necesario el uso de barras, pesas, mancuernas o 

colchonetas, les rogamos que al finalizar la sesión las depositen en los lugares 

destinados al orden de dicho material 

 

11. Sala “Cycling”. 

En esta sala se imparte la actividad de Spinning tanto en su modalidad dirigida por un/a 

técnico como en formato de clases virtuales. 

 

El horario de actividades y demás información estará publicado convenientemente en 

el cartel de anuncios de la entrada al área de Fitness y en la página web de Bakh. 

No está permitido el uso de la sala fuera de los horarios de actividades programadas. 
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Para el acceso es obligatorio identificarse como socio usuario de dicha área mediante la 

utilización del torno de acceso debiendo informar al responsable de la actividad o sala 

Fitness en caso de problemas. 

 

Es obligatorio el uso de toalla, debiendo dejar la bicicleta seca y limpia una vez finalizada 

la clase. 

 

Es recomendable acudir a la clase con un bidón de agua para una adecuada hidratación. 

 

Les recomendamos el uso del pulsómetro. 

 

Está prohibido el uso de móviles durante las clases. 

 

Les recomendamos sigan las instrucciones del técnico tanto en el correcto uso de la 

bicicleta como en la ejecución de la clase que dirige. 

 

Para más información sobre el área de fitness contactar con esta área vía telefónica en 

el 945 295 294, en el mail fitness@bakh.es, o en recepción. 

 

 

12. Pádel y Tenis. 

Esta área estará disponible desde la apertura del centro, hasta media hora antes del 

cierre del mismo. 

 

Se debe utilizar calzado y ropa deportiva adecuados. No está permitido el uso de 

zapatillas con tacos. 

Respeten el horario de la reserva siendo puntuales al entrar y abandonar la pista. 

 

Es obligatorio pasar por recepción de pádel para indicar los datos de los jugadores y 

abonar la pista antes del comienzo del partido. 

 

mailto:fitness@bakh.es
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El plazo máximo de anulación de una pista son 24 horas, pasado este plazo se deberá 

abonar una penalización al igual que la pista reservada y no presentada. Penalizaciones: 

5€ la primera vez, 10€ la segunda y 20€ a partir de la tercera. 

 

Se evitará en todo momento alzar la voz evitando molestias a los jugadores de pistas 

anexas. 

 

La hora de encendido y la intensidad de la iluminación de las pistas serán establecidas 

por el personal de la instalación y dependerá de la estación del año y de las condiciones 

climatológicas. 

 

Está totalmente prohibido comer y fumar en las pistas. 

 

Está prohibido utilizar las pistas para impartir clases a particulares o colectivos o celebrar 

competiciones sin previa autorización de BAKH. 

 

Les rogamos después del uso de la pista no abandonar latas, botellas, etc.  Se debe 

utilizar para ello las papeleras de reciclaje existentes en el exterior. 

 

A fin de comunicar la no disponibilidad o disponibilidad restringida de las pistas, se 

avisará de las fechas en las que se celebren torneos sociales o de otra índole. 

 

Para más información sobre el área de pádel y tenis contactar con esta área vía 

telefónica en el 691 409 091, en el mail padel@bakh.es, o en recepción. 

 

 

13. Pista polideportiva interior. 

Horario: Según planificación de actividades. 

 

Tendrán prioridad las actividades reservadas respecto a los alquileres. 

 

mailto:padel@bakh.es
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Existirán horarios reservados a entrenamientos del Baskonia y equipos de Fundación 

Baskonia. 

 

Dichos horarios estarán expuestos en los lugares destinados a información del socio. 

 

Para acceder a este espacio en horario deportivo se debe vestir ropa y calzado deportivo 

excepto zona de gradas o visitas puntuales a la instalación. 

 

En circunstancias especiales y coincidiendo con la celebración de eventos tales como 

fiestas, conciertos… las normas se publicarán adaptándolas al evento en cuestión. 

 

 

14. Pistas polideportivas exteriores. 

Esta área estará disponible desde la apertura del centro, hasta media hora antes del 

cierre del mismo. 

 

Estas pistas están destinadas a la práctica de actividades deportivas referidas a la propia 

instalación. 

 

No se podrá jugar más de 1 hora si hay grupos esperando para el uso de las mismas. 

 

Les rogamos después del uso de la pista no abandonar latas, botellas, etc. Se debe 

utilizar para ello las papeleras de reciclaje existentes. 

 

15. Pista de hielo. 

El servicio de pista de hielo se ofrecerá de septiembre a mayo, pudiendo modificarse 

este período si las condiciones climatológicas así lo permitieran. 

 

El horario de las sesiones públicas es el siguiente: 

 

Viernes: De 16:30 a 19:30h. 
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Sábados: De 10:00 a 13:30h y De 16:30h a 22:30h. 

Domingos y festivos: De 10:00 a 13:30h y de 16:30 a 21:00h. 

Periodos vacacionales: De 10:00 a 13:30h y de 16:30 a 20:00h. 

 

Los sábados y otros días en los que, por encuentros deportivos, eventos, u otros 

motivos, la apertura de la pista de hielo se extienda fuera del horario general de 

apertura de BAKH, la entrada y salida de la instalación solo se podrá realzar por la puerta 

exterior de la pista de hielo tras el cierre general de BAKH. 

 

Estos horarios podrán verse modificados debido a la celebración de competiciones 

deportivas o eventos. Es recomendable consultar los horarios antes de acudir a la pista. 

 

No podrán entrar niños menores de 4 años o con una talla inferior a la 26 

 

Los niños menores de 8 deberán estar acompañados en todo momento por un adulto. 

 

Es obligatorio el uso de casco hasta los 12 años y recomendable para el resto de usuarios. 

 

No se permite patinar a contrasentido de la gente, realizar persecuciones o cadenas de 

juego. 

 

No se permiten juegos de velocidad ni empujar a otros usuarios. 

 

No está permitido dar patadas al hielo, coger restos de este, ni hacer bolas de nieve. 

 

Está prohibido subirse a la barandilla que rodea la pista de hielo. 

 

No se permite atravesar las zonas acotadas para la realización de cursos de patinaje, ni 

el eje central de la pista. 

 

Está prohibido fumar dentro del recinto. 



 

 22 

 

No se permite el consumo de bebidas ni comida dentro de la pista. 

 

No está permitido acceder a la pista con calzado de calle. 

 

Al aviso de pase de la maquinaria, los usuarios deberán desalojar la pista lo antes 

posible. 

 

Se ruega utilicen las papeleras de reciclaje de basura habilitados a tal efecto. 

 

Está expresamente prohibida la entrada de animales al recinto. 

 

El comportamiento de los usuarios debe estar basado en el respeto hacia los demás. 

Aquellos usuarios que no cumplan las normas e indicaciones establecidas, podrán ser 

expulsadas de la pista, sin derecho a devolución de la entrada. En caso de ser socio o 

abonado, se notificará a la dirección correspondiente para por si hubiera que aplicar el 

consiguiente régimen sancionador. 

 

Para más información sobre la pista de hielo contactar con esta área vía telefónica en el 

945 295 295, en el mail hielo@bakh.es, o en recepción. 

 

  

mailto:hielo@bakh.es
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16. Ludoteca y BAKH Club. 

 

16.1. Ludoteca. 

La Ludoteca de BAKH es un espacio educativo dotado de juegos y juguetes a disposición 

de niños y niñas. Pretende favorecer el desarrollo social, afectivo y cognitivo del menor 

a través de la actividad lúdica en su tiempo libre. 

 

El servicio de Ludoteca estará disponible en el siguiente horario: 

De lunes a viernes: De 17:30 a 20:00 

Sábados y domingos: De 10:00 a 14:00 

 

Para la adquisición de entradas, reserva de plazas e información, se deberá acudir a 

recepción. 

Podrán disfrutar de este servicio los niños con edades comprendidas desde los 2 hasta 

los 10 años. 

 

La disponibilidad de plazas vendrá limitada en función del número de profesionales a 

cargo del área, nunca pudiendo superarse un aforo máximo de 45 niños 

 

16.2. Bakh Club. 

Es un lugar lúdico y creativo para los niños, potencia la convivencia, desarrolla 

capacidades de los niños y procura una diversión sana entre ellos. 

 

La zona de Bakh Club estará constituida por un área de hinchables, así como de un 

espacio de juego libre. 

 

El servicio de Bakh Club, estará siempre supeditado a la disponibilidad de las pistas 

polideportivas, siendo su horario: 

 

Sábados y Domingos: De 17:00 a 20:00 

Podrán disfrutar de este servicio los niños con edades comprendidas desde los 3 hasta 

los 10 años. 
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Para la adquisición de entradas, reserva de plazas e información, se deberá acudir a 

recepción. 

 

La disponibilidad de plazas vendrá limitada en función del número de profesionales a 

cargo del área, nunca pudiendo superarse un aforo máximo de 65 niños. 

 

16.3. Cumpleaños y alquiler de espacios. 

BAKH ofrece la posibilidad de celebrar fiestas de cumpleaños, fiestas para niños, así 

como el alquiler de ciertos espacios destinados a actividades con niños 

 

Para más información sobre el área de ludoteca y sus servicios contactar con esta área 

vía telefónica en el 635 017 912, en el mail cumplebakh@bakh.es, o en recepción. 

 

17. Parking. 

El parking permanecerá abierto desde la apertura del centro, hasta cinco minutos antes 

del cierre de la instalación para aquellos socios que tengan incluido este servicio en su 

modalidad de abono. 

 

No está permitido dejar el vehículo estacionado en su interior fuera de dicho horario. 

 

El acceso al parking estará limitado al número de plazas disponibles, cortándose el 

acceso una vez estas se completen y hasta que se libere alguna. 

 

 

BAKH no asume responsabilidad alguna por los objetos depositados en los vehículos, 

asumiendo el socio el riesgo de robo o pérdida. Se recomienda no portar a las 

instalaciones ningún objeto de valor. 

  

mailto:cumplebakh@bakh.es
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18. Cafetería Socios (Área social). 

BAKH pone a disposición de todos sus socios e inscritos un área social dotada de servicio 

de cafetería. 

 

El horario de la cafetería será: 

De lunes a viernes: De 08:00 hasta el cierre de instalación. 

Sábados, Domingos y Festivos: De 09:00 hasta cierre de instalación. 

 

Se dejará de servir 15 minutos antes del cierre del servicio. 

 

No se permite el acceso a esta área en bañador o con la ropa que se ha utilizado para la 

práctica deportiva. 

 

Esta área está restringida solo a socios e inscritos en cualquiera de sus modalidades salvo 

en caso de celebración de eventos, visitas comerciales, u otros casos autorizados por la 

dirección. Por lo tanto, el acceso a esta área, deberá hacerse siempre por los controles 

de accesos establecidos. 

 

19. Restaurante BAKH. 

BAKH ofrece su servicio de Restaurante durante todo el año de Lunes a Domingo a salvo 

en agosto, mes en el que permanecerá cerrado del 4 al 30 de Agosto. 

 

Su horario es durante toda la semana es de 13:15 a 16:00h. 

 

El restaurante deberá quedar vacío: 

De lunes a viernes: 17:00h 

Sábados y Domingos: 18:30h 

 

El servicio de restaurante está abierto tanto a socios como a no socios. 
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El aforo máximo de la instalación es de 160 personas. 

 

BAKH ofrece la posibilidad de celebrar eventos, cenas, así como el alquiler de ciertos 

espacios. 

 

Consulta también nuestros menús especiales. 

 

Para consultas, reservas, menús especiales, e información, contacta con el servicio de 

restaurante a través del teléfono 945 203 143 o restaurante@bakh.es. 

 

No se permite el acceso a restaurante en bañador o con la ropa que se ha utilizado para 

la práctica deportiva. 

 

Rogamos respeten el ambiente apacible del restaurante evitando molestias al resto de 

comensales. 

 

20. Cafetería Hall. 

Asimismo, BAKH ofrece un servicio de Cafetería abierto a todo el público siendo su 

horario de servicio: 

 

De lunes a viernes:  De 17:30 a 21:00h. 

Sábados:  De 09:00 a 14:00h y de 17:30 a 21:00h 

Domingos:  De 12:00 a 14:00h y de 17:30 a 21:00h 

 

Estos horarios podrán verse modificados por la celebración de partidos, eventos u otras 

actividades desarrolladas en BAKH. 

 

Se dejará de servir 15 minutos antes del cierre del servicio. 

 

No se permite el acceso a esta área en bañador o con la ropa que se ha utilizado para la 

práctica deportiva.  

mailto:restaurante@bakh.es
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21.  CONDUCTAS PROHIBIDAS. 

No está permitido el consumo de sustancias tóxicas, estupefacientes o psicotrópicas, 

fumar fuera de las zonas habilitadas, ni comer o beber fuera de los espacios destinados 

al efecto. 

 

Se prohíbe la utilización de altavoces portátiles de sonido. 

 

No está permitida la toma de fotografías y vídeos en vestuarios. En el resto de las 

instalaciones, únicamente podrá tomarse, si se cuenta con el consentimiento expreso 

de las personas captadas.  

 

Se prohíbe la realización de entrenamientos personales, tanto individuales como 

colectivos, que no cuente con la autorización expresa de BAKH. 

 

La violencia física o verbal, ejercida tanto frente a socios, como frente al propio personal 

del BAKH, no será tolerada. Deberán respetarse unas mínimas normas de deferencia y 

decoro hacia el resto de usuarios. 

 

 

22. RÉGIMEN DISCIPLINARIO. 

El presente reglamento de uso, establecen, entre otras normas, la obligación por parte 

de los socios y usuarios de cumplir tanto con su contenido como, con las instrucciones 

que personal de BAKH pueda emitir, en su interpretación  

 

En caso de infracción, podrá incoarse un procedimiento disciplinario, que podrá concluir 

con la imposición de sanciones para socios y usuarios. 

 

En función de la gravedad de los hechos y de los reincidencia de las infracciones, podrá 

incluso acordarse la pérdida de la condición de socio. 

 

El presente régimen disciplinario, es independiente de las responsabilidades civiles o 

penales en los que pudieran incurrir los infractores. 
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22.1. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO. 

 

22.1.1. Comisión disciplinaria. 

Para el conocimiento de los expedientes disciplinarios, que puedan tramitarse como 

consecuencia de las eventuales infracciones del reglamento uso, por parte de los socios 

y usuarios, se constituirá una Comisión disciplinaria, formada por los miembros 

directivos del BAKH y por el responsable del área que pueda verse afectado por el 

incumplimiento.  

 

Asimismo, para la tramitación del expediente, podrá contarse con la asistencia de los 

servicios jurídicos del BAKH, si bien éstos no intervendrán en la toma de decisiones. 

 

La interpretación y resolución de las dudas del reglamento de uso, así como los casos no 

previstos en el presente reglamento serán resueltos por la dirección de BAKH. 

 

22.1.2. Incoación del expediente. 

La comisión disciplinaria, podrá incoar expediente disciplinario, por incumplimiento del 

reglamento de uso, tanto por denuncia de otros usuarios, como de oficio por haber 

tomado conocimiento directo de los hechos.  

 

La incoación del expediente será notificada, al presunto infractor, a través de correo 

electrónico designado a efectos de notificaciones, con indicación de los siguientes 

extremos, 

 

• Responsable designado para la instrucción del expediente.  

• Hechos que se imputan y posible sanción.  

• Posibilidad de formular alegaciones, aportar documentos e informes que 

estime convenientes y proponer medios de prueba que considere oportunos, 

durante el plazo de siete (7) días hábiles desde la notificación de la incoación 

del expediente. 

 

 

22.1.3. Período de prueba. 
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Transcurrido dicho plazo, se procederá a la práctica de las diligencias de prueba que se 

entiendan pertinentes.  

 

La decisión de denegar la prueba solicitada por el presunto infractor, deberá realizarse 

de forma motivada y notificarse al presunto infractor, el cual dispondrá del plazo de 

cinco (5) días hábiles, para formular recurso.  

 

Si tras la notificación de la incoación del expediente, el presunto infractor, no formula 

alegación alguna, se entenderá que reconoce los hechos, no resultado precisa la práctica 

de diligencias de pruebas. 

 

22.1.4. Propuesta de resolución. 

Una vez practicada la prueba declarada pertinente, el instructor del expediente 

procederá a formular propuesta de resolución. A la vista del resultado de las diligencias 

de prueba, informará si entiende concurrentes hechos constitutivos de la infracción y 

por lo tanto sancionables o si por el contrario, considera los mismo no procedentes y 

corresponde el archivo del expediente. 

 

La propuesta de resolución será notificada al presunto infractor, el cual dispondrá del 

plazo de siete (7) días hábiles, a fin de formular cuantas alegaciones estime pertinente. 

 

22.1.5. Resolución. 

Recibida la propuesta de resolución, así como las alegaciones, el Comité Disciplinario 

resolverá lo que estime oportuno, notificándolo de forma inmediata al presunto 

infractor.  

 

De acordarse la imposición de una sanción, la misma producirá efectos desde el día 

siguiente de la notificación. 

 

22.1.6. Medidas cautelares. 

En los supuestos de incoación de expediente disciplinario por infracción muy grave, 

relativos a hechos que lleven aparejada el empleo de la violencia, la comisión 

disciplinaria podrá adoptar como medida cautelar, entre tanto se tramita el expediente 

disciplinario, la prohibición de acceso del socio a las instalaciones del BAKH. En cualquier 

caso, dicha medida no podrá prorrogarse por más de treinta (30) días hábiles. 
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22.2. CLASIFICACIÓN DE LAS INFRACCIONES. 

Las infracciones pueden ser leves, graves o muy graves. 

 

Se considerará infracción leve: 

• El mal uso de las instalaciones de BAKH. 

• La no comunicación de pérdida del carné. 

• Gritar u otras acciones molestas en las instalaciones. 

 

Se considerará infracción grave: 

• La reiteración en la comisión de faltas leves. 

• Realizar caso omiso a las advertencias del personal empleado en BAKH. 

• La realización de acciones que pongan en riesgo la integridad física otro 

socio. 

• Perjuicio voluntario manifiesto de otros usuarios de la instalación. 

• El no cumplimiento de las normas básicas establecidas en este reglamento. 

• La ausencia repetida de tenencia de carné de socio u otro elemento 

acreditativo de BAKH. 

• El mal uso reiterado de las instalaciones de BAKH. 

• Realizar actos contrarios al mantenimiento de una correcta limpieza e 

higiene de la instalación. 

 

Se considerará infracción muy grave: 

• » La reiteración en la comisión de faltas graves. 

• » Las conductas violentas. 

• » Ceder de manera fraudulenta el carné de socio facilitando el acceso a 

personas no socias de la instalación. 

• » Facilitar el acceso a la instalación por otros medios. 

• » La rotura o maltrato de las instalaciones y equipamientos de BAKH.  

• » El maltrato verbal o físico a otros socios de BAKH. 

• » El maltrato verbal o físico a los empleados de BAKH. 

• » El robo, hurto o cualquier apropiación indebida de pertenencias ajenas, 

en las instalaciones de Bakh. 

• » Falsear datos de inscripción en Bakh. 

• » Acoso sexual. 

• » La comisión de cualquier acto catalogado como delictivo. 

 

 

22.3. SANCIONES. 

La comisión de las referidas infracciones, llevarán aparejadas las siguientes sanciones, 
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▪ Las infracciones leves, llevará aparejada una amonestación verbal. 

▪ Las infracciones graves, llevarán aparejada, en función de su gravedad, las 

siguientes sanciones, 

 Amonestación por escrito. 

 Suspensión temporal y expulsión temporal de la instalación de hasta 

7 días. 

▪ Las infracciones muy graves, llevarán aparejada, en función de su gravedad, 

 Suspensión temporal y expulsión temporal de las instalaciones de 7 

a 30 días. 

 La pérdida de la condición de socio.  

 

El tipo de sanción, su imposición y duración será potestad de la dirección en función de 

la clasificación de la infracción, gravedad y circunstancias de la infracción cometida. En 

cualquier caso, se justificará la decisión adoptada. 

 

La expulsión de la instalación y la suspensión temporal de la condición de socio no dará 

derecho en ningún caso a la devolución de las cuotas abonadas. Si durante el período 

de suspensión se dejase de abonar las cuotas correspondientes, se procederá a la baja 

definitiva del socio. 
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ERABILERA-ARAUDIA 

 

1. 1. BASKONIA KIROL HIRIA (aurrerantzean, BAKH) 

BAKH kirol- eta gizarte-gune bat da eta, erakunde bezala, osasuna eta ongizatearen 

sustapena dira bere balio nagusiak. 

 

Honako hauek dira BAKHen balioak: 

• Norberaren eta familiartekoen gozamena. 

• Bazkide guztien gizarte-harremana sustatzea. 

• Jasangarritasuna. Ingurunearekiko integrazio arrazionalaren aldeko apustua. 

• Enpresa-harremanak sustatzea. 

• Berrikuntza, barneko eta kanpoko eskaintza guztien bitartez. 

 

BAKH osatzen duten esparru guztiek nahitaez bete beharreko zenbait arau eta 

gomendio dituzte. Bazkideei zerbitzu onena emateko helburuaz, barne-

funtzionamendurako eredu bat planteatzen da araudi honen bidez. 

 

Araudi honetan egiten den edozein aldaketa behar bezala jakinaraziko da, eta honen 

bertsioa eguneratu egingo da ere. 

 

BAKHen gain ez dauden ezinbesteko arrazoiak direla eta zerbitzuak, programazioak 

edo ordutegiak aldatzen badira, eta kontrakoa adierazi edo zehaztu ezean, ez da 

konpentsaziorik gauzatuko. 

 

 

2. Instalazioak. 

BAKHek bazkideentzat erabilera pribatuko zein mistoko instalazioak ditu: 

• Erabilera pribatuko instalazioak bazkideek soilik erabili ditzakete. 

• Erabilera mistoko instalazioak bazkideek zein bazkide ez diren 

erabiltzaileek erabili ditzakete, betiere bazkideek lehentasunak izanik. 
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Izotz-pistaren kasuan eta Udalarekin adostutako hitzarmenean jasotako erreserba-

ordutegietatik kanpo, BAKHeko bazkideek lehentasuna izango dute. 

 

Gainera, BAKHeko langileek soilik erabili ditzaketen sarbideak eta guneak daude 

instalazioetan. Gune eta sarbide horiek behar bezala identifikatuta egongo dira, eta 

baimendutako langileek soilik erabili ditzakete. 

 

Gabezia tekniko edo normatiborik eman ezkero, erakundeak instalazioen erabilera 

eten dezake gabezia horiek konpontzeko. 

 

 

3. Ordutegia. 

Lanegunetako ordutegia: 07:00etatik 23:00etara. 

Larunbat, igande eta jaiegunetako ordutegia: 09:00tatik 22:00etara. 

 

Kirol instalazioen zerbitzua 07:00etan hasi eta 22:30etan amaituko da. Larunbat, 

igande eta jaiegunetan aldiz, ordutegia 09:00etatik 21:30etara izango da. 

 

Abenduan eta urtarrilean, Gabonetako jaiekin batera, hurrengo hau izango da 

ordutegia: 

• Abenduak 24: 07:00etatik* 15:00etara. 

• Abenduak 25: Itxita. 

• Abenduak 31: 07:00etatik* 15:00etara. 

• Urtarrilak 1: Itxita. 

* Asteburuan jausi ezkero, 09:00etan irekiko da. 

 

Halaber, Andre Maria Zuriaren jaietan honako ordutegi hau ezarriko da: 

• Abuztuaren 5etik 9ra: 09:00etatik 22:00etara. 

 

 

4. Sarbidea. 

Honako baldintza hauek betetzen dituzten pertsonak sartu daitezke BAKHeko 

instalazioetara: 
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• Bazkide izan eta dagozkien kuotak ordainduta dituzten pertsonak. 

 

• Bazkide izan gabe, zuzendutako jarduerak edo ikastaroak kontratatu dituzten 

pertsonak. Erabiltzaile horiek jarduera burutuko den gune espezifikora soilik sartu 

daitezke denbora-tarte mugatu batean (jarduera hasi baino 15 minutu lehenago 

sartu eta jarduera amaitu eta 45 minutu ondoren irten behar dira). 

  

• BAKHen aldez aurreko baimenarekin, haur adingabeei lagundu behar dieten 

pertsonak, behin adingabeak jardueraren arduradunarekin dauden momentura 

arte. Kasu horretan eta jarduerak iraun bitartean, laguntzaileek bazkideen 

kafetegia erabili dezakete. 

 

• Sartzeko eskubidea izango dute, halaber, zuzendaritzak instalazioak erabiltzeko 

baimendu ditzakeen norbanako edo taldeek. 

 

• Aldi berean, eta salbuespen gisa, kirol-, kultura- edo jolas-ekitaldiak antolatzen 

badira, instalazioetarako sarrera librea izan daiteke, edo sarrera ordainduz 

ahalbidetutakoa (bazkideek zein bazkide ez diren erabiltzaileek erosi beharreko 

sarrera, alegia). Kasu horretan, BAKHeko zuzendaritzak prozedura eta baldintza 

guztiak ezarriko ditu. 

 

Bazkideen erabilera esklusiboko guneetan sartu eta irtetzeko, ezarritako sarbide-

kontrolak erabili behar dira beti, eta bazkide-txartelaren edo beste edozein elementu 

baliokidearen erabilpena nahitaezkoa izango da. Horrela ez bada, ez da sarrera 

baimenduko. 

 

Aldi berean, BAKHeko zenbait gunetara sartzeko zerbitzu osagarriak kontratatu 

beharko dira eta, horrenbestez, sarbide-kontroletan bazkide-txartela edo 

eskumuturrekoa identifikatu beharko da gune horietara sartu edo irtetzean. Horrela ez 

bada, ez da sarrera baimenduko. 

 

Instalazio barruan, BAKHeko langileek ere bazkide-txartela edo honen elementu 

baliokidea eskatu dezakete. 

 

Bazkide-txartela edo eskumuturrekoa pertsonala da, eta erabat besterenezina. 

Bazkidearen nortasunari buruzko zalantzarik izan ezkero, BAKHek bazkideari bere 

burua identifikatzeko eskatu diezaioke, Nortasun Agiri Nazionala erakusteko eskatuz. 

 

Bazkide-izaera egiaztatzen duen edozein elementu lagatzeak, bai eta beste pertsona 

bati iruzurrezko sarbidea errazteko laguntzak ere, erabilera-araudi honetan 
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aurreikusitako diziplina-zigor guztiak ekarriko ditu, bazkide-txartela automatikoki 

deuseztatzea barne. 

 

Bazkideak bazkide-txartela edo baliokidea zaindu behar du eta, galdu edo lapurtuz 

gero, lehenbailehen jakinarazi beharko du BAKHen. 

 

Hura ordezkatzeko bost (5) euro ordaindu beharko dira, aktibazio eta ordezkapen-

gastu gisa. 

 

Debekatuta dago instalazioetara hurrengo egoeretan sartzea: 

• Mota guztietako animaliekin, erabiltzaile bati laguntzeko gida-txakurrak 

salbuespen. 

• Pertsonentzat arriskutsuak izan daitezkeen objektuekin. 

• Edozein motatako patinete, patin edo bizikletekin. 

 

 

5. Harrera. 

Harrera-zerbitzuaren ordutegia eta datak bat datoz instalazioarentzat ezarritako 

ordutegiarekin (araudiaren 3. atala). 

 

Uneoro zerbitzu eta informazio egokia eskaintzeko helburuaz, harrera-zerbitzua 

lehentasunezkoa da bazkideentzat. 

 

Harrera ez da ondasun pertsonalak gordetzeko erabiliko, ezta beste bazkide batzuei 

korrespondentzia emateko ere. 

 

Harreran toilak egongo dira alokagai, baina bertako langileak harreran ez badaude, 

bazkideak ezin izango dira harreraren barrualdera sartu arropa, toailak edo 

bestelakoak hartzeko. 

 

Gainera, iradokizun-inprimakiak, erreklamazio-orriak, erabilera-araudia eta 

kontratazio-baldintzak erabiltzaileen eskura egongo dira bertan. Hala ere, aipatutako 

dokumentazioa https://www.bakh.es/es/ webgunean eskuragarri dagoela jakinarazten 

da. 

https://www.bakh.es/es/%20webgunean
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Harrera-zerbitzu presentzialaz gain, instalazioaren ordutegian 945 202 831 telefonora 

deituz edo info@bakh.es helbidera idatziz kontaktatu gaitzakezu. 

 

 

6. Aldagelak. 

Aldagelak bazkideentzat erabilgarri egongo dira instalazioa irekitzen denetik itxi baino 

10 minutu lehenagora arte. 

 

BAKHek honako aldagela hauek jartzen ditu erabiltzaileen eskura: 

• 2 aldagela kanpoaldean, emakumezkoena eta gizonezkoena. 

• 4 aldagela barrualdean: emakumezkoena, gizonezkoena, emakumezkoena 

zein 8 urtetik beherakoentzat, eta familiarra. 

 

Emakumezkoen zein gizonezkoen aldagelek mugikortasun urriko pertsonentzat 

egokitutako dutxak dituzte. 

 

Haur adingabeen garbitasuna errazteko, dutxa luzagarriak, tronak eta aldalekuak 

daude eskuragarri adingabekoen eta gizonezkoen aldageletan. 

 

Aldagela familiarrak mistoak dira, ikastaroko ikasleen gurasoek haurrak aldatzeko 

bideratuta, alegia. Helduak ezin izango dira aldageletan aldatu. 

 

8 urtetik aurrera, haurrei dagokien aldagela erabiltzea eskatzen diegu, emakumezkoa 

edo gizonezkoa. 

 

Higienea dela eta, ezin da aldageletan jan. 

 

 

6.1. Arropa aldatzeko gunea. 

Gune hau ahalik eta lehorren eta garbien mantentzeko, ezin dira kirol-arropak, bainu-

jantziak, toallak edo bestelakoak xukatu. Horregatik, erabiltzaileei gune hezean 

lehortzeko eskatzen diegu, dutxetan hain zuzen ere. 
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Arropa guztia armairuan utzi beharko da, eta derrigorrezkoa da instalazioetatik 

irtetzean norberaren gauza guztiak eramatea. 

 

 

6.2. Takillak. 

Jardunaldiaren amaieran, takilla guztiak hutsik geratu behar dira. 

 

Takillaren bat okupatuta geratzen bada, BAKHek honen edukia baztertu, zigilatu edo 

biltegian gorde dezake. 

 

Takilla erabili ondoren, atea itxita utzi behar da biderik oztopatu ez dezan. 

 

BAKHek ez du bere gain hartzen takillan utzitako objektuen gaineko erantzukizunik eta, 

beraz, bazkideak bere gain hartzen du lapurreta edo galera arriskua. Instalazioetara 

baliozko objekturik ez eramatea gomendatzen da. 

 

 

6.3. Dutxak. 

Debekatuta dago dutxa-gunera kaleko oinetakoekin sartzea. Dutxa-gunean txankletak 

erabili behar dira. 

 

Derrigorrezkoa da igerilekura sartu aurretik dutxatzea. 

 

Ura zentzuz erabiltzeko eskatzen da. 

 

Dutxa-gunetik ahalik eta lehorren irteten saiatu. 

 

Uneoro dutxen garbitasuna eta higienea mantentzea eskatzen da, beste erabiltzaile 

edo instalazioengan eragin negatiboa izan dezakeen edozein jokabide saihestuz. 
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7. SPA gunea. 

SPA gunea zentroa ireki eta 5 minutura zabalduko da eta zentroa itxi baino ordu 

erdi lehenagora arte egongo da erabilgarri. 

 

SPA guneak 500 m2 ditu, eta bertan hurrengo espazioak daude eskuragarri: 

• “Mar Muerto flotarium” igerilekua. 

• Zurrusta-igerilekua. 

• Etzaulki termikoak. 

• Hidromasaje-igerilekua. 

• Pedilubioa. 

• Tonifikazio-igerilekua. 

• Izotz-gunea. 

• Kontraste-dutxak. 

• Sauna finlandiarra. 

• Bainu Turkiarra. 

 

 

7.1. SPA guneko arau orokorrak. 

SPA gunera sartzeko nahitaezkoa da gune honetako bazkide gisa identifikatzea, 

sarbide-tornuak erabiliz. Tornuek behar bezala funtzionatzen ez badute, igerilekuko 

arduradunari jakinarazi behar zaio. 

 

Derrigorrezkoa da SPA erabili aurretik eta sauna edo Bainu Turkiarra erabili ondoren 

dutxatzea. 

 

Hidroterapia gunera sartzeko bezeroek latexezko oinetakoak edo txankletak, 

bainurako arropa, eta toalla erabili beharko dituzte beti. 

 

BAKHeko gainerako guneetara ezingo da albornoza jantzita sartu. 

 

SPAko giro lasaia errespetatu dadin eskatzen da. 

 

Ezin da gailu elektronikorik edo musika-erreproduzitzailerik erabili. 
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Erabat debekatuta dago irudiak erregistra dezakeen edozein elementurekin sartzea, 

mugikorrak barne. 

 

Debekatuta dago erretzea, jatea edo edatea. 

 

Sarrera 16 urtetik aurrera dago baimenduta, eta 18 urtera arte heldu baten konpainia 

behar da. 

SPAra ezin da kanpoko produktuekin sartu (gelak, koloniak, olioak, norberaren 

garbitasunerako produktuak, bizar-xaflak, etab.). 

 

Bero-tratamenduak debekatuta daude  haurdunaldian edo antikoagulatzaileak, 

antihistaminikoak edo lasaigarriak erabili ezkero. Gure zerbitzuak erabili aurretik, 

diabetesa, bihotzeko arazoak edo odol-presio handia edo baxua duten pertsonek 

medikuari kontsultatu behar diote. 

 

Mantentze teknikoa dela eta, urtean gutxienez hamabost egunez itxiko da SPA gunea. 

Itxiera-datak jakinarazi egingo dira, eragozpenak ahalik eta txikienak izan daitezen. 

 

 

7.2. Saunako eta Bainu Turkiarreko arau espezifikoak. 

Higiene- eta mantentze-arrazoiak direla eta, nahitaezkoa da ondo dutxatzea eta 

lehortzea Saunan edo Bainu Turkiarrean sartu baino lehen. Dutxen barruan behar 

bezala lehortzea eskatzen da. 

 

Erabat debekatuta dago Saunaren barruan bizarra moztea edo bestelako higiene 

pertsonalak egitea. 

 

Halaber, debekatuta dago jatea edo hondakinak sorrarazi ditzakeen beste edozein 

ekintza burutzea. 

 

Debekatuta dago liburuak, aldizkariak edo paperak Bainu Turkiarrean sartzean. 

 



 
 

 9 

Ezin da inolako gorputz-kremarik eman Saunan edo Bainu Turkiarrean sartu aurretik. 

 

Debekatuta dago harrien eta erresistentzien guneetan edozein produktu isurtzea. 

Errekuntza-arriskua dago. 

 

Ezin da Saunan edo Bainu Turkiarrean arropa lehortu. 

 

Larruazaleko gaixotasun kutsakorren bat izan ezkero, Saunan edo Bainu Turkiarrean 

sartzea debekatuta dago. 

 

Ez da gune hauen erabilpena gomendatzen otordu oparoen ondoren. 

 

 

8. Nutrizio zerbitzua. 

Baskoniaren eta Alavesen nutrizio-taldearen dietetika- eta nutrizio-aholkularitza 

zerbitzu profesionala dago eskuragarri BAKHen. 

 

Zerbitzu honetaz baliatzeko erreserba aldez aurretik egin behar da. 

 

Jendaurreko ordutegia goizez edo arratsaldez izan daiteke, eskariaren eta bezeroen 

beharren arabera. 

 

Erreserbak egin edo informazioa eta tarifak eskuratu nahi ezkero, 649 256 474 

telefonora deitu, nutricion@bakh.es helbidera idatzi, edo harreran galdetu. 

 

 

9. Igerileku gunea. 

Igerileku gunea zentroa irekitzen denetik itxi baino ordu erdi lehenagora arte dago 

erabilgarri. 

 

Hiru gune daude: estalitako gunea, estali gabeko gunea eta kanpoko kafetegia. 
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9.1. Estalitako gunea. 

Espazio hau 4 gunek osatzen dute: Matroigeriketa, Haurrentzako gunea, Hidromasajea 

eta Igeriketa. 

 

Gune honetara sartzeko bainujantzia eta toaila beharrezkoak dira, eta gune osoan 

zehar ibiltzeko txankletak erabili behar dira. 

 

Derrigorrezkoa da igerilekura sartu aurretik dutxatzea. 

 

Bainu-txanoaren erabilpena ez da nahitaezkoa. 

 

Bazkideen segurtasunagatik ezin da igerilekuko hondartza gunean korrika egin. 

 

14 urtetik beherako haur guztiek heldu batekin egon behar dute.  

 

BAKHek antolatutako jardueretan (uretan zein uretatik kanpo), soroslearen 

jarraibideak bete behar dira. 

 

Baimenduta dago hegatsak eta/edo eskuzorroak erabiltzea, betiere soroslearen 

jarraibideak betez. 

 

Igeriketa-kaleetan 16 urtetik gorakoek dute lehentasuna, eta beharrezkoa denean 

kaleak partekatu egin behar dira. 

 

BAKHek zuzenean antolatutako ikastaro edo jarduerek lehentasuna dute gainerako 

jardueren aurrean. 

 

Giro lasaia sortzeko helburuaz, ahotsa ez altxatzea eskatzen da. 
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Mantentze teknikoa dela eta, urtean gutxienez hamabost egunez itxiko dira 

igerilekuak. Itxiera-datak jakinarazi egingo dira, eragozpenak ahalik eta txikienak izan 

daitezen. 

 

 

9.2. Estali gabeko gunea. 

 

Eguraldiak utzi ezkero, gune hau maiatzean, ekainean, uztailean, abuztuan eta irailean 

egongo da zabalik. 

 

Ordutegia 09:00etatik 21:00etara izango da. 

 

Gune honetara sartzeko bainujantzia eta toaila beharrezkoak dira, eta igerilekuko 

hondartza gunean txankletak nahitaezkoak dira ere. 

 

Bainu-txanoaren erabilpena ez da nahitaezkoa. 

 

Derrigorrezkoa da dutxatzea igerilekura sartu aurretik, eta igerilekuko hondartza 

gunera sartu baino lehen pedilubioak erabili behar dira. 

 

14 urtetik beherako haur guztiek heldu batekin egon behar dute. 

 

Segurtasunagatik igerilekuko hondartza gunean edo kanpoko igerilekuaren uhartean 

korrika egitea debekatuta dago. 

 

Jolas eta praktika arriskutsuak debekatuta daude (korrika egitea, apnea luzeak, bortizki 

murgiltzea, objektuak botatzea, etab.), bai eta, oro har, beste erabiltzaile batzuen 

ongizatea zaildu, oztopatu edo eragotzi ditzaketen ekintza guztiak ere. 

 

Top-lessa baimenduta dago. Nudismoa aldiz, debekatuta. 

 

Igerilekuko hondartza gunean bazkaltzea debekatuta dago. Berdegunean eta 

kafetegian egokitutako mahaietan bazkaldu daiteke. 
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Igerilekuko hondartza gunean erretzea debekatuta dago. Berdegunean erre daiteke, 

betiere haurren gunetik ahalik eta urrunen. 

 

Ezin daiteke BAKHen materiala igerilekutik kanpo atera. Norberaren jolas-materialak 

erabil daitezke, betiere soroslearen jarraibideak betez. 

 

Haurdunei edo hipertentsio arazoak, kardiopatia larriak eta beste patologia batzuk 

dituzten pertsonei, haien egoera sorosleari jakinaraztea gomendatzen zaie. 

 

Debekatuta dago objektu pertsonalekin hamakak gordetzea eta hauek igerilekuko 

hondartza gunetik kanpo ateratzea. Debekatuta dago  Bakh-eko ez diren 

hondartza  edo igerilekuko tresnak  erabiltzea, justifikaziorik eta berariazko baimenik 

izan ezean. Antolatzaileek eskubidea dute erretiratzeko. 

 

Haur-kotxeekin igerilekua zeharkatu beharrean, horretarako egokituta dauden bideak 

erabili behar dira. 

 

Soroslearen jarraibideak bete behar dira beti. 

 

 

9.3. Kanpoko kafetegia. 

Baldintza klimatologikoak egokiak izan ezkero, kanpoko kafetegiaren ordutegia honako 

hau izango da: 

 

Astelehenetik ostiralera: 12:00etatik 21:00etara 

Larunbat, igande eta jaiegunetan: 11:00etatik 21:00etara 

 

Kafetegia baldintza onenetan mantentzeko, erabiltzaileei igerilekuko hondartza 

gunean behar bezala lehortu daitezen eskatzen diegu. 

 

Ezin dira edariak sartu igerilekuko hondartza gunera. 



 
 

 13 

 

Zaborra zakarrontzietara botatzea eskatzen da. 

 

Igerilekuari buruzko informazio gehiago nahi ezkero, 945 295 293 telefonora deitu, 

aqua@bakh.es helbidera idatzi, edo harreran galdetu. 

 

10. Fitness gunea. 

Fitness gunea zentroa irekitzen denetik itxi baino ordu erdi lehenagora arte dago 

erabilgarri. 

 

Bertara sartzeko nahitaezkoa da gune honetako bazkide gisa identifikatzea, sarbide-

tornuak erabiliz. Tornuek behar bezala funtzionatzen ez badute, arduradunari 

jakinarazi behar zaio. 

 

Derrigorrezkoa da toaila gune osoan erabiltzea, makina edo elementu bakoitzean 

ariketak amaitu ondoren, horiek garbi eta lehor gera daitezen eta hurrengo 

erabiltzaileek egoera ezin hobean aurki ditzaten. 

 

Fitness gunean kirol-oinetako garbiak eta kirol-arropa egokia erabili behar dira (bisita 

puntualak salbuespen). Ariketa BAKHeko kanpoaldean eginez gero, Fitness gunera 

sartzeko derrigorrezkoa da kirol-oinetakoak aldatzea. 

 

Bazkide guztiek makina kardiobaskularrak erabil ditzaten, beste bazkide batzuk 

makineria hori erabiltzeko zain badaude, makinak gehienez 45 minutuz erabiltzea 

eskatzen da. 

 

Ezin da Fitness gunera inolako elikagairik sartu. 

 

Fitness gunea erabiltzeko gutxieneko adina 16 urtekoa da. 

 

Pisu libreen gunea 18 urtetik aurrera erabiltzea gomendatzen da. 
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Salbuespenezko kasuetan, dagokion mediku-ziurtagiria eta adingabearen legezko 

tutorearen idatzizko baimena BAKHeko Administrazioan aurkeztuta eta BAKHeko 

Zuzendaritzak baimena ematea baloratu ondoren, 16 urte baino gutxiagoko gazteek 

Fitness gunea erabili dezakete. 

 

Egindako ahaleginak hala eskatzen badu, aretoko teknikari baten edo beste bazkide 

baten laguntza gomendatzen da. 

 

Pisu librea (diskoak, barrak…) edo beste edozein kirol-materiala erabili ondoren, 

material hau bere lekuan utzi behar da berriz. Gimnasioko ordenak denei egiten digu 

mesede. 

 

Mantentze, obra edo garbiketa lanak direla eta, BAKHek fitness gelak partzialki edo 

guztiz itxi ditzake. Hala izan ezkero, behar besteko aurrerapenaz abisatuko dugu 

eragozpenak ahal den neurrian saihesteko. 

 

 

10.1. Aktibitate-gelak. 

Fitness gunearen barruan, teknikari batek zuzendutako jarduerak ikasteko gelak 

daude. 

 

Ordutegiak, gelak, beharrezko adina eta ikastaro hauekin lotutako informazio guztia 

sarrerako iragarkien kartelean eta BAKHen webgunean dago eskuragarri. 

 

Klasea zuzentzen duen teknikariaren jarraibideak betetzea gomendatzen da, bai 

ariketak egitean, bai eta jarduera horri lotutako elementuak eta makinak erabiltzean 

ere. 

 

Pultsometroa erabiltzea gomendatzen dugu. 

 

Barren, pisuen, halteren edo koltxoneten erabilera beharrezkoa den jardueretan, saioa 

amaitzean material hori dagokion lekuan uzteko eskatzen da. 
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11.  “Cycling” gela. 

Gela honetan Spinning jarduera lantzen da, teknikari batek zuzendutako modalitatean, 

bai eta formatu birtualean ere. 

 

Jardueraren ordutegia eta gainontzeko informazio guztia sarrerako iragarkien 

kartelean eta BAKHen webgunean dago eskuragarri. 

 

Gela ezin da programatutako jardueren ordutegietatik kanpo erabili. 

 

Bertara sartzeko nahitaezkoa da gune honetako bazkide gisa identifikatzea, sarbide-

tornuak erabiliz. Tornuek behar bezala funtzionatzen ez badute, arduradunari 

jakinarazi behar zaio. 

 

Derrigorrezkoa da toaila erabiltzea eta bizikleta lehor eta garbi uztea klasea 

amaitzerakoan. 

 

Komeni da klasera ur-botila batekin joatea. 

 

Pultsometroa erabiltzea gomendatzen da. 

 

Debekatuta dago klaseetan mugikorrak erabiltzea. 

 

Teknikariaren jarraibideak betetzea gomendatzen da, bai bizikleta behar bezala 

erabiltzeari dagokionez, bai eta klaseari buruzko jarraibideei dagokienez ere. 

 

Fitness guneari buruzko informazio gehiago nahi ezkero, 945 295 294 telefonora deitu, 

fitness@bakh.es helbidera idatzi, edo harreran galdetu. 

 

 

12. Padel eta Tenisa. 
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Gune hau zentroa irekitzen denetik itxi baino ordu erdi lehenagora arte dago 

erabilgarri. 

 

Oinetako eta kirol-arropa egokiak erabili behar dira. Debekatuta dago takoak dituzten 

zapatilak erabiltzea. 

 

Errespetatu erreserbaren ordutegia. Puntualak izan pistan sartzean eta handik 

irtetean. 

 

Nahitaezkoa da padeleko harreratik pasatzea jokalarien datuak adierazteko eta 

jokatzen hasi baino lehen ordaintzeko. 

 

Erreserbak bertan behera uzteko gehieneko epea 24 ordukoa da; epe hori igarotakoan, 

penalizazio bat ordaindu beharko da. Zigorrak: 5€ lehen aldian, 10€ bigarrenean eta 

20€ hirugarrenetik aurrera. 

 

Ahotsa altxatzea saihestu behar da, ondoko pistetako jokalariak ez molestatzeko. 

 

Pisten iluminazioaren ordutegia eta intentsitatea instalazioko langileek ezarriko 

dituzte, urtaroaren eta baldintza klimatologikoen arabera. 

 

Erabat debekatuta dago pistetan jatea eta erretzea. 

 

Debekatuta dago pistak partikularrei edo kolektiboei klaseak emateko edo lehiaketak 

egiteko erabiltzea. Horretarako, BAKHen baimena behar da. 

 

Mesedez ez utzi zaborrik pistan (latak, botilak, etab.). Kanpoan dauden zakarrontziak 

erabili behar dira. 

 

Pisten erabilgarritasuna mugatzen dituzten txapelketak edo bestelako jarduerak 

antolatzen badira, BAKHek aldez aurretik jakinaraziko ditu data horiek. 
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Padel eta tenis guneari buruzko informazio gehiago nahi ezkero, 691 409 091 

telefonora deitu, padel@bakh.es helbidera idatzi, edo harreran galdetu. 

 

 

13. Kirol anitzeko pista estalia. 

Ordutegia: jardueren plangintzaren arabera. 

 

Erreserbatutako jarduerek lehentasuna izango dute alokairuekiko. 

 

Baskonia eta Baskonia Fundazioko taldeen entrenamenduetarako ordutegi 

erreserbatuak egongo dira. 

 

Ordutegi horien informazioa bazkideentzat eskuragarri egongo da. 

 

Gune honetara kirol-ordutegian sartzeko, kirol-arropa eta -oinetakoak jantzi behar dira 

(harmaila gunea eta bisita puntualak salbuespen). 

 

Ekitaldi bereziak antolatzen direnean, arauak kasuan kasuko ekitaldira egokituz 

argitaratuko dira. 

 

 

14. Kirol anitzeko kanpoko pistak. 

Gune hau zentroa irekitzen denetik itxi baino ordu erdi lehenagora arte dago 

erabilgarri. 

 

Pista hauek instalazioari dagozkion kirol-jarduerak egiteko dira. 

 

Talderen bat pistak erabiltzeko zain badago, ezingo da pista ordubete baino gehiagoz 

erabili. 
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Mesedez ez utzi zaborrik pistan (latak, botilak, etab.). Kanpoan dauden zakarrontziak 

erabili behar dira. 

 

 

15. Izotz-pista. 

Izotz-pistako zerbitzua irailetik maiatzera eskainiko da. Dena den, periodo hau aldatu 

egin daiteke eguraldiaren arabera. 

 

Jendaurreko saioen ordutegia honako hau da: 

• Ostiralak: 16:30etik 19:30era. 

• Larunbatak: 10:00etatik 13:30era eta 16:30etik 22:30era. 

• Igande eta jaiegunak: 10:00etatik 13:30era eta 16:30etik 21:00etara. 

• Oporraldiak: 10:00etatik 13:30era eta 16:30etik 20:00etara. 

 

Kirol-neurketak edo bestelako jarduerak direla eta, larunbatetan edota beste egun 

batzuetan izotz-pista BAKHen ordutegitik kanpo zabalik badago, sarrera eta irteera 

izotz-pistaren kanpoko atetik egin beharko da. 

 

Ordutegi hauek aldatu egin daitezke kirol-lehiaketa edo ekitaldien ondorioz. Pistara 

joan aurretik ordutegiak kontsultatzea komeni da. 

 

4 urtetik beherako umeak edo 26 tallara heltzen ez diren haurrak ezin izango dira izotz-

pistan sartu. 

 

8 urtetik beherako haurrek heldu batekin egon beharko dute une oro. 

 

12 urte bete arte derrigorrezkoa da kaskoaren erabilpena, eta gainontzeko 

erabiltzaileentzat gomendagarria da ere. 

 

Jendearen kontrako norabidean patinatzea, eta jazarpenak edo joko-kateak egitea 

debekatuta dago. 

 

Ezin da abiadura-jokorik egin. Beste erabiltzaileak bultzatzea debekatuta dago ere. 
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Izotzari ostikadak ematea, izotzaren hondarrak hartzea eta elur-bolak egitea 

debekatuta dago. 

 

Debekatuta dago izotz-pista inguratzen duen barandara igotzea. 

 

Patinaje-ikastaroak egiteko mugatutako eremuak ezin dira zeharkatu, ezta pistaren 

erdiko ardatza ere. 

 

Debekatuta dago izotz-pistan erretzea. 

 

Pista barruan ezin da edaririk edo janaririk sartu. 

 

Pistara ezin da kaleko oinetakoekin sartu. 

 

Makinak pasatuko direla jakinarazten denean, erabiltzaileek lehenbailehen utzi 

beharko dute pista. 

 

Zakarrontziak erabili daitezen eskatzen da. 

 

Debekatuta dago animaliak izotz-pistara sartzea. 

 

Erabiltzaileen portaera besteekiko errespetuan oinarritu behar da. Ezarritako arauak 

eta jarraibideak betetzen ez dituzten erabiltzaileak pistatik kanporatuak izan daitezke, 

sarreraren deboluzio eskubiderik gabe. Bazkide edo abonatu izanez gero, arau-

hausteak dagokion zuzendaritzari jakinaraziko zaizkio, honek zigorren ezarpena aztertu 

dezan. 

 

Izotz-pistari buruzko informazio gehiago nahi ezkero, 945 295 295 telefonora deitu, 

hielo@bakh.es helbidera idatzi, edo harreran galdetu. 

 

 

mailto:hielo@bakh.es
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16. Ludoteka eta BAKH Kluba. 

 

16.1. Ludoteka. 

BAKHeko ludoteka hezkuntza-gune bat da, eta bertan haurrek jolasak eta jostailuak 

dituzte eskura. Aisialdiko jarduera ludikoaren bidez, adingabearen garapen soziala, 

afektiboa eta kognitiboa bultzatzea da helburua. 

 

Ludoteka-zerbitzua ordutegi honetan egongo da erabilgarri: 

• Astelehenetik ostiralera: 17:30etatik 20:00era 

• Larunbat eta igandetan: 10:00etatik 14:00etara 

 

Sarrerak eskuratu, plazak erreserbatu edo informazioa jaso nahi ezkero, harrera-

zerbitzuan galdetu. 

 

2 urtetik 10 urtera bitarteko haurrek disfrutatu dezakete zerbitzu honetaz. 

 

Plaza kopurua langile kopuruak baldintzatuko du, gehieneko edukiera 45 haurrekoa 

izanik. 

 

 

16.2. BAKH Kluba. 

Haurrentzako leku ludiko eta sortzailea da, bizikidetza sustatu, haurren gaitasunak 

garatu eta haien arteko dibertsio osasungarria lortzen saiatzen dena. 

 

BAKH Kluba puzgarriz beteriko gune batek eta jolas libreko beste gune batek osatzen 

dute. 

 

BAKH Kluba kirol anitzeko pistak erabilgarri egon ezkero jarriko da martxan, eta 

honako hau izango da bere ordutegia: 

 

Larunbat eta igandeak: 17:00etatik 20:00etara. 

 

3 urtetik 10 urtera bitarteko haurrek gozatu dezakete zerbitzu honetaz. 
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Sarrerak eskuratu, plazak erreserbatu edo informazioa jaso nahi ezkero, harrera-

zerbitzuan galdetu. 

 

Sarrerak erosteko, plazak erreserbatzeko eta informazioa jasotzeko, harrera-zerbitzuan 

galdetu. 

 

Plaza kopurua langile kopuruak baldintzatuko du, gehieneko edukiera 65 haurrekoa 

izanik. 

 

 

16.3. Urtebetetzeak eta espazioen alokairua. 

BAKHek urtebetetzeak eta haurrentzako jaiak ospatzeko aukera eskaintzen du, baita 

haurrekin jarduerak egiteko hainbat espazioren alokairua ere. 

 

Ludotekari eta bere zerbitzuei buruzko informazio gehiago nahi ezkero, 635 017 912 

telefonora deitu, cumplebakh@bakh.es helbidera idatzi, edo harreran galdetu. 

 

 

17. Aparkalekua. 

Aparkalekua irekita egongo da zentroa irekitzen denetik instalazioa itxi baino bost 

minutu lehenagora arte, zerbitzu hori abonu-modalitatearen barne duten 

bazkideentzat, alegia. 

 

Ezin da ibilgailua aparkalekuan aparkatuta utzi ordutegi horretatik kanpo. 

 

Aparkalekurako sarbide librea duten plazen kopurura mugatu egingo da eta, beraz, 

sarrera moztu egingo da gehiengo edukierara heltzean. Hori bai, aparkalekuak 

libratzen diren heinean, berriz irekiko da aparkalekua. 

 

BAKHek ez du bere gain hartzen ibilgailuetan utzitako objektuen gaineko 

erantzukizunik eta, beraz, bazkideak bere gain hartzen du lapurreta edo galera 

arriskua. Instalazioetara baliozko objekturik ez eramatea gomendatzen da. 
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18. Bazkideen kafetegia (Gune soziala). 

BAKHek kafetegi-zerbitzua eskaintzen die bere bazkide eta inskribatuei. 

 

Kafetegiaren ordutegia honako hau izango da: 

• Astelehenetik ostiralera: 08:00etatik instalazioa itxi arte. 

• Larunbat, igande eta jaiegunetan: 09:00etatik instalazioa itxi arte. 

• Zerbitzua itxi baino 15 minutu lehenago zerbitzatzeari utziko zaio. 

 

Kafetegira ezin da bainujantzian edo kirola egiteko erabili den arroparekin sartu. 

 

Kafetegia bazkideek eta bestelako modalitateren baten izena eman duten bezeroek 

erabili dezakete soilik (ekitaldiak, bisita komertzialak, edo zuzendaritzak baimendutako 

beste kasu batzuen salbuespenarekin). Beraz, kafetegira sarbide-kontroletik sartu 

behar da. 

 

19. BAKH Jatetxea. 

BAKHek jatetxe-zerbitzua eskaintzen du astelehenetik igandera. Jatetxea urte osoan 

zehar dago zabalik, abuztuan salbu, abuztuaren 4tik 30era itxi egiten baita. 

 

Aste osoko ordutegia: 13:15etik 16:00etara. 

 

Jatetxea hutsik geratu beharko da hurrengo orduan: 

• Astelehenetik ostiralera: 17:00etan 

• Larunbat eta igandeetan: 18:30etan 

 

Jatetxe-zerbitzua bazkide zein bazkide ez diren pertsonentzat dago zabalik. 

 

Jatetxearen gehieneko edukiera 160 pertsonakoa da. 

 

BAKHek ekitaldiak eta afariak ospatzeaz gain, jatetxeko espazio batzuk alokatu egiten 

dira ere. 
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Kontsultatu gure menu bereziak. 

 

Kontsultak, erreserbak, menu bereziak edo informazio gehiago behar ezkero, 945 203 

143 telefonora deitu edo restaurante@bakh.es helbidera idatzi. 

 

Jatetxera ezin da bainujantzian edo kirola egiteko erabili den arroparekin sartu. 

 

Mesedez, errespetatu jatetxeko giro lasaia, gainerako mahaikideei eragozpenik sortu 

gabe. 

 

20. Hall Kafetegia. 

Halaber, BAKHek kafetegi-zerbitzua eskaintzen du publiko guztiarentzat. Hona hemen 

ordutegia: 

• Astelehenetik ostiralera: 17:30etik 21:00etara. 

• Larunbatak: 09:00etatik 14:00etara eta 17:30etik 21:00etara. 

• Igandeak: 12:00etik 14:00etara eta 17:30etik 21:00etara. 

 

 

BAKHen neurketak, ekitaldiak edo bestelako jarduerak ospatu ezkero, kafetegiaren 

ordutegia aldatu egin daiteke. 

 

Zerbitzua itxi baino 15 minutu lehenago zerbitzatzeari utziko zaio. 

 

Kafetegira ezin da bainujantzian edo kirola egiteko erabili den arroparekin sartu. 

 

 

21.  DEBEKATUTAKO JOKABIDEAK. 

Debekatuta dago substantzia toxikoak, estupefazienteak edo psikotropikoak 

kontsumitzea, prestatutako guneetatik kanpo erretzea, eta horretarako ezarri diren 

guneetatik kanpo jatea edo edatea. 

 

Debekatuta dago bozgorailu portatilak erabiltzea. 
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Aldageletan ezin dira argazkiak eta bideoak atera. Gainerako instalazioetan, 

filmatutako pertsonen baimena beharko da beti. 

 

Debekatuta dago entrenamendu pertsonalak indibidualki zein taldean egitea. 

Horretarako, BAKHen baimena beharko da. 

 

Ez da onartuko bazkideen edo BAKHeko langileen aurka indarkeria fisikoa edo ahozko 

indarkeria erabiltzea. Gainerako erabiltzaileekiko gutxieneko adeitasun bat erakutsi 

behar da, momentu oro erabilera-araudia errespetatuz. 

 

 

22. DIZIPLINA-ARAUBIDEA. 

Erabilera-araudi honek ezarritakoaren arabera, eta beste arau batzuen artean, 

bazkideek eta erabiltzaileek araudi hau betetzeaz gain, BAKHeko langileen jarraibideak 

bete behar dituzte. 

 

Arau-haustea gertatuz gero, diziplina-prozedura bat zabaldu daiteke eta, ondorioz, 

bazkideentzako eta erabiltzaileentzako zigorrak ezarri daitezke. 

 

Arau-haustearen larritasunaren eta berrerortzearen arabera, bazkideak bazkide-izaera 

galdu dezake. 

 

Diziplina-araubide honek ez du zerikusirik arau-hausleek izan ditzaketen erantzukizun 

zibil edo penalekin. 

 

 

22.1. DIZIPLINA-PROZEDURA. 

 

22.1.1. Diziplina-batzordea. 

Bazkide edo erabiltzaileek erabilera-araudiaren arau-hausteen ondorioz izapidetu 

daitezkeen diziplina-espedienteez arduratzeko, diziplina-batzorde bat eratuko da. 

Batzordea BAKHeko zuzendaritza-kideek eta arau-haustearen arduradunak osatuko 

dute. 
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Halaber, BAKHeko zerbitzu juridikoek espedientea izapidetzen lagundu dezakete, baina 

ez dute inola ere ez erabakietan parte hartuko. 

 

Egon litezkeen interpretazio eta zalantzak BAKHeko zuzendaritzak ebatziko ditu, bai 

eta araudi honetan aurreikusi gabeko kasuetan ere. 

 

22.1.2. Espedientea hastea. 

Diziplina-batzordeak diziplina-espedientea ireki dezake, erabilera-araudia ez 

betetzeagatik, beste erabiltzaile batzuen salaketagatik, edota ofizioz gertakarien berri 

zuzenean hartzeagatik. 

 

Espedientearen hastea posta elektroniko bidez jakinaraziko zaio ustezko arau-

hausleari, honako datu hauek adieraziz: 

• Espedientea izapidetzeko izendatutako arduraduna. 

• Egozten diren egitateak eta balizko zigorra. 

• Alegazioak egiteko, egokitzat jotzen dituen dokumentu eta txostenak 

aurkezteko, eta beharrezkotzat jotzen dituen frogabideak proposatzeko 

aukera, zazpi (7) egun balioduneko epean, espedientea hasi dela 

jakinarazten denetik. 

 

22.1.3. Probaldia. 

Epe hori igarotakoan, egokitzat jotzen diren froga-eginbideak gauzatuko dira. 

 

Ustezko arau-hausleak eskatutako froga ukatzeko erabakia arrazoituta hartu beharko 

da eta ustezko arau-hausleari jakinarazi beharko zaio; hark bost (5) egun balioduneko 

epea izango baitu errekurtsoa aurkezteko. 

 

Espedientearen hasiera jakinarazi ondoren, ustezko arau-hausleak ez badu alegaziorik 

egiten, egitateak aitortzen dituela ulertuko da, eta ez da beharrezkotzat joko froga-

eginbideak gauzatzea. 

 

22.1.4. Ebazpen-proposamena. 

Egokitzat jotako frogak aurkeztu eta gero, espedientearen instruktoreak ebazpen-

proposamena egingo du. Froga-eginbideen emaitza ikusita, arau-haustea eragin duten 
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egitateak sendoak iruditzen zaizkion adieraziko du instruktoreak eta, beraz, egitate 

horiek zehagarriak edo, aitzitik, bidegabeak diren azalduko du. 

 

Ebazpen-proposamena ustezko arau-hausleari jakinaraziko zaio, eta hark zazpi (7) egun 

balioduneko epea izango du egokitzat jotzen dituen alegazioak egiteko. 

 

22.1.5. Ebazpena. 

Ebazpen-proposamena eta alegazioak jaso ondoren, Diziplina Batzordeak egokitzat 

jotzen duena ebatziko du, eta berehala jakinaraziko dio ustezko arau-hausleari. 

 

Zigorra jartzea erabakitzen bada, jakinarazpena egin eta hurrengo egunetik aurrera 

ezarriko da zigorra. 

 

22.1.6. Kautelazko neurriak. 

Diziplina-espedientea arau-hauste larriengatik zabaldu ezkero (indarkeriaren 

erabilpenarekin lotutako gertaerengatik, alegia), diziplina-batzordeak bazkideari 

BAKHera sartzea debekatu diezaioke kautelazko-neurri gisa diziplina-espedientea 

izapidetzen den bitartean. Nolanahi ere, neurri hori ezingo da hogeita hamar (30) egun 

baliodun baino gehiagoz luzatu. 

 

 

22.2. ARAU-HAUSTEEN SAILKAPENA. 

Arau-hausteak arinak, larriak edo oso larriak izan daitezke. 

 

Arau-hauste arintzat hartuko dira: 

• BAKHeko instalazioak gaizki erabiltzea. 

• Txartela galdu dela ez jakinaraztea. 

• Instalazioetan oihuak edo bestelako ekintza gogaikarriak egitea. 

 

Arau-hauste larritzat hartuko dira: 

• Arau-hauste arinak behin eta berriz errepikatzea. 

• BAKHeko langileen ohartarazpenei jaramonik ez egitea. 

• Beste bazkide baten osotasun fisikoa arriskuan jartzen duten ekintzak 

egitea. 
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• Beste erabiltzaile batzuk apropos kaltetzea. 

• Araudi honetan ezarritako oinarrizko arauak ez betetzea. 

• BAKHera behin eta berriz bazkide-txartelik edo egiaztagiririk gabe 

gerturatzea. 

• BAKHeko instalazioak behin eta berriz gaizki erabiltzea. 

• Instalazioaren garbiketa eta higiene egokia mantentzearen kontra dauden 

ekintzak burutzea. 

 

Arau-hauste oso larritzat hartuko dira: 

• Arau-hauste larriak behin eta berriz egitea. 

• Indarkeriazko jokabideak. 

• Bazkide-txartela beste pertsona bati lagatzea, instalazioko bazkide ez diren 

pertsonei sarbidea erraztuz. 

• Instalaziorako sarbidea erraztea (beste baliabide batzuen bidez). 

• BAKHeko instalazioak eta ekipamenduak haustea edo hauei tratu txarra 

ematea. 

• BAKHeko beste bazkide baten aurka indarkeria fisikoa edo ahozko 

indarkeria erabiltzea. 

• BAKHeko langile baten aurka indarkeria fisikoa edo ahozko indarkeria 

erabiltzea. 

• BAKHeko instalazioetan beste baten ondasunak lapurtzea, ebastea edo 

bidegabeko jabetzea. 

• BAKHeko inskripzio-datuak faltsifikatzea. 

• Sexu-jazarpena. 

• Delitutzat katalogatutako edozein ekintza egitea. 

 

 

22.3. ZIGORRAK. 

Arau-hauste horiek honako zigorrak ekar ditzakete: 

 

▪ Arau-hauste arinengatik, hitzezko ohartarazpenak egingo dira. 

▪ Larritasunaren arabera, arau-hauste larriek honako zigorrak izan ditzakete: 

o Idatzizko ohartarazpena. 

o Aldi baterako kanporatzea (gehienez 7 egun instalazioetara sartu 

gabe). 

▪ Larritasunaren arabera, arau-hauste oso larriek honako zigorrak izan 

ditzakete: 

o  Aldi baterako kanporatzea (7 eta 30 egun bitartean instalazioetara 

sartu gabe). 
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o Bazkide-izaera galtzea.  

 

Zigor mota, haren ezarpena eta iraupena zuzendaritzak erabakiko ditu; betiere arau-

haustearen sailkapenaren, larritasunaren eta zirkunstantzien arabera. Nolanahi ere, 

hartutako erabakia justifikatu egingo da. 

 

Nahiz eta instalaziotik kanporatu eta bazkide-izaera aldi baterako eten, bazkideak ez 

du inola ere ordaindutako kuotaren gainean deboluzio eskubiderik izango. Etenaldian 

zehar dagozkion kuotak ordaintzeari uzten bazaio, bazkideari behin betiko baja emango zaio. 

 

 


